Agressie-preventie

OMGAAN MET LASTIG GEDRAG

‘/Incompany ‘/1 dag ‘/6 accreditatiepunten V&VN

Tijdens je werk wordt iemand boos op je of iemand komt verontwaardigd verhaal ha-
len. Wat doe je dan? Hoe kan je het beste reageren zodat het niet uit de hand loopt?
En wat doe je als je op een onderhuidse manier onder druk wordt gezet? Niet agres-
sief maar je voelt dat het niet oké is. Dan verhoogt de spanning in zo’n situatie. Hoe
houd je jezelf dan rustig, behoud je de regie zodat de emotie niet de overhand krijgt?
Je wilt immers de ander helpen. In deze training leer je op een doeltreffende manier

omgaan met de vele vormen van lastig en dwingend gedrag.

DOELGROEP

Medewerkers die in hun werk te maken krijgen met milde tot matige agressie (maximale bedreiging).

DOEL
Je leert hoe je lastig en agressief gedrag vroegtijdig te signaleren en leert en oefent vaardigheden waardoor je preventief,
de-escalerend en adequaat kunt handelen. In het algemeen word je weerbaarder in lastige, dwingende en agressieve situa-

ties.

INHOUD
De training bestaat uit een deel theorie waardoor je meer inzicht krijgt in de verschillende vormen van agressie. Zowel in
de ochtend als in de middag leer je vaardigheden en ga je deze oefenen. Daarbij krijg je feedback van de trainer, de acteur

en mede-cursisten.

OVER ONS
Ochtendprogramma
. Verkrijgen van inzichten in agressie: vormen, ontstaan en effecten van agressie; "Ons doel is het verbeteren
. Rollen en (eigen) houding bij agressie; van de inzetbaarheid en ar-

beidsproductiviteit van mede-

Middagprogramma werkers, door middel van

raktische oplossingen voor
° Kennismaking met acteur en toelichting werkwijze (indien van toepassing) v v /
L . . . o knelpunten bij fysieke belas-

. Oefenen van praktijksituaties met (eigen) casuistiek. Hierbij is aandacht voor het
. . ting, ergonomie en agressie

omgaan met en het de-escaleren van de verschillende vormen van agressie: frus-

. . . . . . . op de werkvloer.
tratie agressie (boosheid) en de instrumentele agressie (dreigend en manipule-

rend gedrag).
We zijn pragmatisch, gedre-
Bij het oefenen houdt de trainer rekening met jouw leerwensen en die van de andere ven en werken voor opdracht-
cursisten. De training en de rollenspellen zijn zoveel mogelijk maatwerk. Ze worden aan- gevers in heel Nederland.

gepast aan de behoeftes van de cursisten en hun dagelijkse praktijk.

Op www.corpussanum.com
leest u meer over hoe we u

kunnen helpen.”



VERWACHTE RESULTATEN

Na afloop van deze training

ken je

. de verschillende vormen van lastig en agressief gedrag

heb je

. inzicht in het ontstaan van lastig en agressief gedrag

kan_je

. jouw eigen voorkeursgedrag in lastige situaties benoemen;

. je eigen voorkeursgedrag controleren en professioneel adequaat handelen;

. een escalerende situatie inschatten alvorens te handelen en de gevolgen van eigen

gedrag inschatten;

DUUR VAN DE TRAINING

Een bijeenkomst van effectief 7 uur. Op verzoek kan het programma aangepast worden aan

specifieke wensen.

AANTAL DEELNEMERS

Maximaal 12 cursisten per groep.

KOSTEN

In Company: Op verzoek stellen we binnen 2 werkdagen een offerte-op-maat samen.

Bel voor meer informatie of een offerte (024) 348 24 95

Eerste Oude Heselaan 340 - 6541 PH - NIJMEGEN C O r p u S S a n u m

Kantoor@corpussanum.com ‘



